РЕШЕНИЕ
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

г.Ханты-Мансийск                                                                                                  22 ноября 2024 года 

Мировой судья судебного участка №4 Ханты-Мансийского судебного района Ханты-Мансийского автономного округа - Югры Горленко Е.В., 

рассмотрев в порядке упрощенного производства гражданское дело №2-***-2804/2024 по иску Шашковой О.В. к ООО «Северный ветер», третьи лица ИП Захарова Л.А., ООО «УрФО Трэвел», о возмещении убытков, причиненных задержкой рейса, штрафных санкций, компенсации морального вреда,  

УСТАНОВИЛ:
Шашкова О.В. обратилась в суд с иском к ООО «Северный ветер» о возмещении убытков, причиненных задержкой рейса, штрафных санкций, компенсации морального вреда.

В обосновании иска указано, что в составе туристического продукта согласно договора реализации туристического продукта от 24.12.2023 №004748 истцом приобретены билеты по направлению Cayo Coco Jardines del Ray Airoport - Mosc–w Sheremetyevo, рейс 4-552, дата 08.02.2024. истец заключил с ООО «Северный ветер» (далее - ответчик) договор воздушной перевозки пассажиров. Вылет рейса №4-552 авиакомпании ООО «Северный ветер» должен был состояться в 23 часа 00 минут (время по UTC) 08.02.2024. Этот факт подтверждается справками от 22.03.2024 №625, от 22.03.2024 №626. 08.02.2024 вылет вышеуказанного рейса не состоялся. Рейс был задержан до 17 часов 58 минут (время по UTC) 09.02.2024, что подтверждается справками от 22.03.2024 №625 и №626. 

Вследствие просрочки доставки в пункт назначения истцом понесены убытки. Так, в целях реализации туристического продукта истцом приобретены билеты .по направлению Ханты-Мансийск - Москва (26.01.2024, рейс SU 1383, время отправления 06:50 по местному времени), Москва - Ханты-Мансийск (10.02.2024, рейс SU 1382, время отправления 00:35 по местному времени). Поскольку время в пути по маршруту Cayo Coco, Jardines del Ray Airoport - Moscow, Sheremetyevo, рейс №4-552 составило ориентировочно 12 часов, фактически прибытие состоялось 10.02.2024 в 06 часов 00 минут, ввиду существенной просрочки доставки пассажиров в место прибытия г. Москва, пассажиры Шашкова О.В., Шашков Е.П., Шашкова М.Е. (супруг и ребенок) не имели физической возможности своевременно прибыть ко времени регистрации и посадки на рейс Москва - Ханты-Мансийск (10.02.2024, рейс SU 1382, время отправления 00:35 час.). Вследствие указанных обстоятельств истец вынуждена была приобрести новые авиабилеты по маршруту Москва - Ханты-Мансийск (11.02.2024, рейс SU 1382, время отправления 00:35 по местному времени): номер электронного билета 5552323007940 на имя Шашковой Оксаны (номер паспорта 766413595), стоимостью 22 754,00 рублей; номер электронного билета 5552330007943 на имя Шашкова Евгения (номер паспорта 729010742), стоимостью 22 754,00 рублей; номер электронного билета 5552330007942 на имя Шашковой Марии (номер паспорта 734293580), стоимостью 20 542,00 рубля. Кроме того, ввиду отсутствия иных доступных и возможных условий для пребывания в г. Москва, а также время ожидания следующего вылета, а также наличия несовершеннолетнего ребенка, истцом были понесены расходы, связанные с оплатой проживания в гостиничном номере Cosmos Selection Moscow Sheremetyevo Airport Hotel. Стоимость проживания составила 3 990,00 рублей.

Истец обратилась к ответчику с претензией с целью добровольного последним удовлетворения требований истца по возмещению понесенных убытков (претензия от 30.05.2024). 06.06.2024 ответчик предоставил истцу ответ на претензии, согласно которого в удовлетворении заявленных требований было отказано. Вследствие чего истец требует взыскать с ответчика сумму убытков, причиненных задержкой авиарейса 70040 руб., штраф, компенсацию морального вреда 20000 руб.  

В возражениях на исковое заявление ответчик указал, что исковые требования удовлетворению не подлежат по следующим основаниям. Время вылета чартерного рейса не относится к существенным условиям договора перевозки. Авиакомпания не несет ответственность за обеспечение стыковых рейсов, если перевозка была оформлена отдельными билетами. Авиакомпания не является надлежащим ответчиком. Основания для взыскания компенсации морального вреда отсутствуют. В случае назначения штрафа, просят применить ст.333 ГК РФ. 
Третьи лица возражений/отзывов на исковое заявление не представили. 
Определение о принятии искового заявления и рассмотрении его в порядке упрощенного производства направленно письмами с уведомлением о вручении сторонам. 
Согласно ст.165.1 ГК РФ заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, с которыми закон или сделка связывает гражданско-правовые последствия для другого лица, влекут для этого лица такие последствия с момента доставки соответствующего сообщения ему или его представителю. Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.

Пункт 24 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 18 апреля 2017 г. N 10 "О некоторых вопросах применения судами положений Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации и Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации об упрощенном производстве" предусматривает, что лица, участвующие в деле, рассматриваемом в порядке упрощенного производства, считаются получившими копии определения о принятии искового заявления (заявления) к производству и рассмотрении дела в порядке упрощенного производства, если ко дню принятия решения суд располагает доказательствами вручения им соответствующих копий, направленных заказным письмом с уведомлением о вручении (часть первая статьи 113 ГПК РФ, часть 1 статьи 122 АПК РФ), а также в случаях, указанных в частях второй-четвертой статьи 116 ГПК РФ, в частях 2-5 статьи 123 АПК РФ, или иными доказательствами получения лицами, участвующими в деле, информации о начавшемся судебном процессе.

Также, лица, участвующие в деле, извещены о дате, месте и времени проведения судебного заседания, в том числе публично, путем размещения информации о дате, месте и времени судебного заседания на сайте http://www.mirsud86.ru/ Мировых судей Ханты-Мансийского автономного округа-Югры. 

Исследовав письменные материалы дела, мировой судья пришел к следующему.

24.12.2023 №004748 истцом приобретены билеты по направлению Cayo Coco Jardines del Ray Airoport - Moscоw Sheremetyevo, рейс 4-552, дата 08.02.2024. истец заключил с ООО «Северный ветер» (далее - ответчик) договор воздушной перевозки пассажиров: номер электронного билета 2162425108512 на имя Шашковой Оксаны (номер паспорта 766413595), номер электронного билета 2162425108513 на имя Шашкова Евгения (номер паспорта 729010742); номер электронного билета 2162425108514 на имя Шашковой Марии (номер паспорт-734293580). Рейс запланирован к вылету 23:00 (UTC) 08.02.2024, при этом фактическое время вылета составило 17:45 (UTC) 09.02.2024. Изменение время вылета обусловлено задержкой рейса в связи с ожиданием прибытия топлива в Аэропорт Хардинес-дель-Рей (ССС).
В соответствии с п.1 ст.795 ГК РФ, за задержку отправления транспортного средства, перевозящего пассажира, или опоздание прибытия такого транспортного средства в пункт назначения (за исключением перевозок в городском и пригородном сообщениях) перевозчик уплачивает пассажиру штраф в размере, установленном соответствующим транспортным уставом или кодексом, если не докажет, что задержка или опоздание имели место вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности транспортных средств, угрожающей жизни и здоровью пассажиров, или иных обстоятельств, не зависящих от перевозчика.
Ст.120 Воздушного кодекса РФ гласит, что за просрочку доставки пассажира, багажа или груза в пункт назначения перевозчик уплачивает штраф в размере ста рублей за каждый час просрочки, но не более чем пятьдесят процентов провозной платы, если не докажет, что просрочка имела место вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности воздушного судна, угрожающей жизни или здоровью пассажиров воздушного судна, либо иных обстоятельств, не зависящих от перевозчика. Пассажир также вправе потребовать от перевозчика возмещения ему убытков, причиненных в связи с просрочкой его доставки или багажа в пункт назначения, в полном объеме сверх предусмотренного настоящей статьей штрафа. Причиненные убытки возмещаются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Согласно п. 76 Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей", утвержденных приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 28 июня 2007 года N 82, перевозчик вправе отменить, задержать рейс, указанный в билете, грузовой накладной, произвести замену типа воздушного судна, изменить маршрут перевозки, если этого требуют условия безопасности полетов и/или авиационной безопасности, а также по требованию государственных органов в соответствии с их компетенцией.
Мировой судья, руководствуясь п. 1 ст. 795 Гражданского кодекса Российской Федерации, ст. 120 Воздушного кодекса Российской Федерации, п. 76 Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей", утвержденных приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 28 июня 2007 года N 82, установил, что задержка рейса по маршруту Cayo Coco Jardines del Ray Airoport - Moscоw Sheremetyevo, рейс 4-552, дата 08.02.2024 была связана необходимостью поставки топлива для воздушного судна, приходит к выводу об отсутствии оснований для взыскания с ответчика убытков, поскольку перевозчик не несет ответственность за обеспечение стыковочных рейсов разных авиакомпаний.
Кроме того, согласно части 1 статьи 103 Воздушного кодекса Российской Федерации по договору воздушной перевозки пассажира перевозчик обязуется перевезти пассажира воздушного судна в пункт назначения с предоставлением ему места па воздушном судне, совершающем рейс, указанный в билете, а в случае сдачи пассажиром воздушного судна багажа обязуется доставить багаж в пункт назначения и выдать пассажиру воздушного судна или управомоченному им на получение багажа лицу.

Срок доставки пассажира воздушного судна и его багажа определяется установленными перевозчиком правилами воздушных перевозок.

Вместе с тем, в соответствии со статьей 104 Воздушного кодекса Российской Федерации по договору фрахтования воздушного судна (воздушному чартеру) одна сторона (фрахтовщик) обязуется предоставить другой стороне (фрахтователю) за плату для выполнения одного или нескольких рейсов одно или несколько воздушных судов либо часть воздушного судна для воздушной перевозки пассажиров, багажа, грузов или почты. Осуществление чартерных воздушных перевозок регулируется настоящим Кодексом.

На основании пункта 6 Федеральных авиационных правил перевозчик выполняет перевозку пассажиров, багажа, груза чартерными рейсами в соответствии с договором фрахтования воздушного судна (воздушного чартера).

В соответствии с пунктом 72 данных Правил регулярные рейсы выполняются в соответствии с расписанием движения воздушных судов, сформированным перевозчиком и опубликованным в компьютерном банке данных расписания движения воздушных судов. Чартерные рейсы выполняются в соответствии с планом (графиком) чартерных перевозок.

В случае изменения расписания движения воздушных судов перевозчик должен принять возможные меры по информированию пассажиров, грузоотправителей, с которыми заключен договор воздушной перевозки пассажира, договор воздушной перевозки груза, об изменении расписания движения воздушных судов любым доступным способом (пункт 74 Федеральных авиационных правил).

В силу пункта 76 Федеральных авиационных правил перевозчик вправе отменить, задержать рейс, указанный в билете, грузовой накладной, произвести замену типа воздушного судна, изменить маршрут перевозки, если этого требуют условия безопасности полетов и/или авиационной безопасности, а также по требованию государственных органов в соответствии с их компетенцией.

По смыслу приведенных выше положений чартерный или зафрахтованный рейс имеет главное отличие от регулярного рейса авиакомпании в том, что его нет в расписании регулярных полетов, в связи с чем время вылета чартерного рейса согласуется заранее как со стороной, принимающей данный рейс (аэропорт страны прибытия), так и с фрахтовщиком.

Соглашаясь на чартерную перевозку, пассажир принимает условия, при которых она осуществляется, в том числе и об изменении предварительно объявленного времени перевозки.

При таких обстоятельствах суды пришли к выводу, что, согласившись на чартерную перевозку, истец приняла условия, при которых она осуществляется, в том числе и об изменении предварительно объявленного времени вылета. Истец была ознакомлена и согласна с условиями договора перевозки, получила полную и достоверную информацию об условиях путешествия и оказываемых услугах, в том числе о возможном изменении времени вылета.

Из анализа приведенных положений Воздушного кодекса, Федеральных авиационных правил следует, что время осуществления перевозки чартерным рейсом не относится к существенным условиям договора, поскольку данное условие относится только к регулярному рейсу.
При изложенных обстоятельствах требования истца не подлежат удовлетворению, а соответственно не подлежат удовлетворению и производные от него требования, и в иске следует отказать в полном объеме.

Руководствуясь ст.ст.12, 194-197, 232.4 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, мировой судья

РЕШИЛ:
В удовлетворении исковых требований Шашковой О.В. (паспорт ***) к ООО «Северный ветер» (ИНН 7733646084), третьи лица ИП Захарова Л.А. (ИНН ***), ООО «УрФО Трэвел» (ИНН 6658565145), о возмещении убытков, причиненных задержкой рейса, штрафных санкций, компенсации морального вреда– отказать.  

Решение по результатам рассмотрения дела в порядке упрощенного производства может быть обжаловано в Ханты-Мансийский районный суд Ханты-Мансийского автономного округа-Югры через мирового судью судебного участка №4 Ханты-Мансийского судебного района Ханты-Мансийского автономного округа-Югры в течение 15 дней со дня его принятия, а в случае составления мотивированного решения суда по заявлению лиц, участвующих в деле, их представителей - со дня принятия решения в окончательной форме.

Решение суда по делу, рассмотренному в порядке упрощенного производства, вступает в законную силу по истечении пятнадцати дней со дня его принятия, если не поданы апелляционные жалоба, представление. 

Мотивированное решение составлено 27 ноября 2024 года.
Мировой судья                                                                                                                  Е.В. Горленко
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